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1) ÚVOD A VÝZNAM 
 
Účelem tohoto doporučení je stanovit kritéria, kdy je možné informace přijaté na tísňové lince vyhodnotit jako 
nález těla zemřelého ve smyslu Zákona 372/2011 Sb. O zdravotních službách a poskytnutí přednemocniční 
neodkladné péče tedy není indikované. 

 
2) KRITÉRIA PRO VYHODNOCENÍ VOLÁNÍ se zřetelem na určení, zda jde o nález těla zemřelého 
 
Za nález těla zemřelého se pro účely vyhodnocení volání na tísňové lince považují situace, kdy:  

- jde o nález pacienta v terminálním stavu nevyléčitelné nemoci bez známek aktivity vitálních 
funkcí; 

- rozvinuté jisté známky smrti, zejména vhodným způsobem ověřená posmrtná ztuhlost, hnilobný 
rozklad nebo zřetelná přítomnost posmrtných skvrn; 

- zranění neslučitelné se životem (dekompozice těla, úplná devastace pro život nezbytných orgánů 
a částí těla); 

- nález kosterních ostatků a jednotlivých částí lidského těla. 
 
Pokud je některé z výše uvedených kritérií operátorem identifikováno bez pochybností, postupuje 
přijímající operátor v souladu s §84 odst. (2) zákona 372/2011 Sb. o zdravotních službách. 
 
Poznámka: nepřítomnost viditelných známek aktivity životních funkcí či nevýbavnost reflexů samu o 
sobě nelze považovat za jistou známkou smrti, ale přítomnost těchto symptomů je nutnou vstupní 
podmínkou pro uplatnění kritérií popsaných výše. 
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